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Den 25. april er der brugerudvalgsmgde pa Nordhavnen og d. 7. maj pa Langebro.
Brugerudvalget er et formaliseret dialogforum, hvori der drgftes havnedrift og
havneudvikling mellem havnen og repraesentanter for foreninger, erhvervsdrivende og
faste aktgrer pa havnene.

Hvis du som badejer gerne vil have bragt et emne eller spgrgsmal af principiel betydning
for hele havnen op ved et brugerudvalgsmgde, kan du ggre det pa en af disse mader:

Hvis du er medlem af en forening pa havnen, kan du ga til foreningens repraesentant i
brugerudvalget — det er typisk formanden — og bede vedkommende bringe dit spgrgsmal
op. Du kan se listen over brugerudvalgsrepraesentanter her. Din repraesentant vurderer,
om dit spgrgsmal har principiel betydning for hele havnen. Hvis det alene har betydning
for dig, skal du i stedet kontakte havnekontoret (se nedenfor).

Hvis du ikke er medlem af en forening, skal du i stedet ringe eller skrive til os pa
havnekontoret. Du kan kontakte udviklingsmedarbejder Lene Jensen pa
lej02@helsingor.dk eller tIf. 25 31 10 91, eller du kan skrive til havnens hovedmail pa
nordhavnen@helsingor.dk. Hvis dit emne eller spgrgsmal er noget, der alene vedrgrer dig,
vil vi ofte kunne give dig svaret med det samme pa telefon eller mail, og sa bliver
sporgsmalet ikke bragt op ved brugerudvalgsmgdet. Hvis emnet er af principiel betydning
for hele havnen, bringer vi dit emne op i brugerudvalget pa vegne af dig.

Hvordan finder jeg ud af, hvad der sker ved brugerudvalgsmgderne?

Du kan laese referaterne fra brugerudvalgsmgderne pa vores hjemmeside, hvor vi laegger
dem under ‘Nyheder’. Hvis du har haft et spgrgsmal, som er blevet bragt op ved
brugerudvalgsmgderne, sa vil du kunne laese i referatet, hvad brugerudvalget har haft af
input, og hvad der eventuelt er blevet besluttet.

Er der ikke noget brugerudvalg pa Strandhave?

"Hvorfor er der ikke et brugerudvalg pa Strandhave?”, taenker nogen maske. Det skyldes,
at Strandhave Jollelaug er den eneste forening pa havnen, og at vi derfor holder mgder
direkte med dem. Men du kan altid skrive til os, hvis du har spgrgsmal vedr. Strandhave.



NORDHAVNEN

Nyheder og
information

Har du ikke modtaget opkraevning for badpladsleje?

Vi har faet nyt faktureringssystem. Det har desvaerre ’drillet’ os lidt her i opstarten, og vi
kan konstatere, at der er en del, der ikke har modtaget opkraevning for badplads- og
skurleje her i april. Hvis du er en af dem, der ikke har modtaget din lejeopkraevning enten
pa mail eller i din fysiske postkasse derhjemme, sa ma du meget gerne sende en mail til os
pa Lmo53@helsingor.dk. Sa far du din faktura i en ny mail med det samme.

Alle bade skal tilbage pa deres egne pladser
Til dig, der har ligget pa en fremmed plads hen over vinteren: Sgsatningerne er i gang.
Derfor skal du snarest sejle din bad tilbage pa din egen plads igen.

Til dig, der skal sgsaettes: Tjek gerne om din plads er fri et par dage fgr din sgszetning.
Hvis der pa det tidspunkt stadig ligger nogen pa din plads, sa ring til havnevagten.

Abning for kortvarige optagninger
Nar alle bade er s@sat igen, abner vi for kortvarige optagninger. Vi skriver pa hjemmesiden
og Facebook, nar vi abner for bookingen — antageligt omkring d. 17. maj 2024.

Har du et P-kort til havnens grusplads?

| sommerhalvaret kan der veere rift om P-pladserne pa havnen. Derfor abner vi hvert ar
havnens grusplads bag det rede hegn for parkering for havnens faste badejere. Alt, du
behgver for at holde her, er havnens rgde P-kort, som skal ligge i forruden af din bil. Hvis
du ikke allerede har et P-kort, kan du komme og hente det i havnekontorets abningstid.

Gor det lettere at komme ned i baden: Kgb en badtrappe, traedeplade og handtag

Hvis bentgjet ikke er, hvad det har vaeret, kan det nogle gange vaere sveert at komme ned i
baden fra broerne. Ved at fa en badtrappe, en traadeplade eller et handtag ved din plads,
bliver det lidt nemmere. Du kan kontakte havnekontoret, hvis du gerne vil bestille trappe,
traedeplade og/eller handtag. Sa kommer vi og bygger det til dig. Priserne er fglgende:

- Trappe: 750 kr.

- Trappe + handtag: 850 kr.

- Handtag eller traedeplade: 325
- Tradeplade + handtag: 530 kr.

Det er desveerre ikke tilladt at bygge sin egen trappe, treedeplade eller handtag, da vi er
ngdt til at sikre en ensartet og sikker kvalitet, og da vi skal sikre os, at broens
konstruktioner ikke svaekkes.

TallyWeb er klar til brug pa bro 2-8

Den nye digitale havnelgsning er nu klar pa bro 2-8. Hvis du ligger pa en af disse broer,
kommer der mails til dig, der forteeller, hvordan du opretter dig som bruger. Du far bade
en mail fra havnen og en fra Tally. | resten af havnen er der stadig det gamle TallyCard-
system, sa her gor du fuldsteendig som du plejer. | de kommende ar udrulles TallyWeb pa
resten af havnen.



Dykkerklubben Aquanaut ryddede op pa havnebunden i weekenden
Det er en fast forarstradition, at Aquanaut udser sig et stykke havnebund, som de rydder
op pa. Denne gang blev det ved bro 18-20. Tak til Aquanaut for indsatsen!

Zndring i opkraevningsprocedure ved manglende betaling

Kommuner har i henhold til geeldende lovgivning til at inddrive gzeld til det offentlige ved

at foretage udlaeg i lgn, pension eller offentlige ydelser. Da havnen er en kommunal havn,
geelder dette ogsa ved manglende betaling af badpladsleje og andre skyldige belgb. Dette
geelder uanset om du har fast badplads eller betaler fast gaesteleje. Korrespondance vedr.
manglende betaling kommer fremover til at forega via e-boks.

Faste gaest med gult pladsnummer: Vi skal se dokumentation for, at din bad er forsikret
Hvis du har fast gaesteplads og din bad derfor har et gult gaestemaerke, sidestiller vi dig
fremover forsikringsmaessigt med de gvrige faste bade pa havnen. Det betyder, at din bad
skal vaere forsikret med en ansvarsforsikring. Du skal derfor hurtigst muligt komme ind pa
havnekontoret og fremvise kvittering for betaling af forsikringen. Du kan ogsa sende en
scanning eller et foto af din forsikringsdokumentation i en mail til havnekontoret.

Som fast gaest skal du skrive under pa accept af havnens betingelser

Fremover har vi ogsa brug for din underskrift pa, at du har laest og accepteret havnens
betingelser for faste geestepladser. Det skyldes primaert proceduren for inddrivning af
gaeld til det offentlige, men ogsa fordi det er vigtigt for os, at vores faste gaester kender
havnens regler.

Drift og vedligehold Det er vi i gang med nu:
e Sgsaetninger
Indkgring af TallyWeb pa bro 2-8
Oprydning og smareparationer inden saesonstart
Nye vandledninger

Kommende arbejder:
e Sgsaetninger
e Diverse broarbejder pa bro 13
e Tildeling af badpladser pa vente- og rokeringslisten

JOLLEANLAGGENE

-

Strandhave Klar til sesonen
Selve rampen er repareret, men vi bgvler stadig lidt med metalpladen pa havbunden, som
kun kan ordnes ved lavvande og med hjzlp fra en udefrakommende entreprengr. Vi har
udfgrt et par sma forbedringer: | stedet for bare at lsegge staltradsnet pa rampen for at
gore den skridsikker, har vi tilfgjet steerke og holdbare lister i azobe-trae, sa man ikke
glider. Der er ogsa kommet nye bradder pa broen dér, hvor de gamle var gdelagt.

Toiletdrift
Toilettet abner igen d. 1. maj. Toilettet ejes og passes af Helsinggr Kommune.
Ved evt. haervaerk sendes en mail til Helsinggr Kommune pa ammi11@helsingor.dk.




Langebro

Ogsa Langebro er gjort forarsklar

Pa Langebro er forarsklarggringen gjort i etaper, og det eneste, der mangler nu, er at
reparere gelaenderet pa sleebestedet og at satte en ny flagstang op ude pa broen, hvor
stormen tog den gamle.

Brugerudvalgsmgde pa Langebro
Den 7. maj er der brugerudvalgsmgde pa Langebro. Laes i klummen fgrst i dette
informationsbrev, hvordan du far bragt emner op ved mgdet.

Tak for frivilligheden — vi sender endnu en stor tak til ’badedamerne’!

Maske laeste | de fine artikler om ‘Badedamerne pa Langebro’ i Dagbladet og Amtsavisen?
Det er denne flok seje kvinder, som vinterbaderne pa Langebro kan takke for, at de nye
sikkerhedsliner kom sa hurtigt pa plads. Hvis | mgder dem, sa giv dem en high five ©

Omklaedning ved vinterbadning
Der er helarsabne toiletter pa Langebro. Du er meget velkommen til at bruge dem som
omklaedningsrum, hvis du vinterbader pa Langebro.

Toiletter og toiletdrift
Toiletterne ejes og passes af Helsinggr Kommune.
Ved driftsproblemer: Send mail til Helsinggr Kommune pa mmo37@helsingor.dk

KALENDER

Det sker pa havnen og
jolleanleggene

Wayfarer-staevne hos Helsinggr Sejlklub, d. 27.-28. april
Helsingar Sejlklub har inviteret til jollestaevne med udenbys gaester.

Saesonstart pa Nordhavnen 2024, d. 10.-11. maj
En raekke af havnens forretninger er gdet sammen om at lave et feelles arrangement, som
sparker sejlsaesonen 2024 i gang.

| dagene efter Kr. Himmelfartsdag praesenteres nye speendende produkter til din bad, du
kan se en bad blive malet med biocidfri maling, du kan mgde leverandgrer og
forretningsdrivende og der er gode tilbud i forretningerne. Arrangementet lgber af
stablen fredag d. 10. maj kl. 10-18 og Igrdag d. 11. maj kl. 10-16.

Det hele sker pa Nordhavnsvej, der i dagens anledning omdannes til gagade.
Hold gje med forretningernes informationer om arrangementet pa deres respektive
hjemmesider og sociale medier.

KONTAKT OS

Driftsproblemer

Spogrgsmal vedr.

- badpladser

- booking,
spsaetning/optagning

- gaestepladser

- gkonomi

Husk at melde ind, hvis du opdager driftsproblemer!

Kontakt havnekontoret, hvis du opdager noget, der er i uorden pa havnen. Sa kan vi
nemlig fa det pa vores 'To-do-liste’.

Kontaktinfo: nordhavnen@helsingor.dk / tIf. 49 28 10 80

Zndringer, opsigelse, venteliste eller rokeringsliste
Skriv eller ring til administrationsmedarbejder Lise Mgrk.
Kontaktinfo: Lmo53@helsingor.dk / tIf. 53 62 87 79

Gastepladser samt booking af sgsatning/optagning
Skriv eller ring til administrationsmedarbejder Zeynep Karatas.
Kontaktinfo: zkaO2@helsingor.dk / tIf. 53 61 87 79




Arrangementer

Kommentarer og
ideer

ABNINGSTIDER

Havnekontoret

Havnevagten

Kommunikation

@konomi
Skriv eller ring til skonomimedarbejder Dorthe Mathiasen.
Kontaktinfo: dmath@helsingor.dk / tif. 49 28 10 85

Sadan far du tilladelse til at afholde et arrangement
Du kan fa tilladelse af havnen til at lave arrangementer pa havnens arealer. Kontakt
udviklingsmedarbejder Lene Jensen, hvis du vil lave et arrangement. Kontaktinfo:

lej02@helsingor.dk / tIf. 2531 10 91

Annoncering pa hjemmeside, Facebook og nyhedsbrev

Hvis du vil have annonceret dit arrangement i nyhedsbrevet, pa havnens Facebookside
eller pa havnens hjemmeside, sa skriv til kommunikationsmedarbejder Lise Lotte Blicher
Bendtsen.

Kontaktinfo: lisbe@helsingor.dk / tIf. 48 29 10 82

Har du kommentarer og ideer til havnekontoret?
Skriv til udviklingsmedarbejder Lene Jensen pd lej02@helsingor.dk

Nordhavnsvej 13
3000 Helsinggr
Denmark

Telefon: +45 49 28 10 80
E-mail: nordhavnen@helsingor.dk

Abningstider:

Hverdage kl. 9.00-13.00 (onsdage lukket).
Husk at vi har lukket onsdag, Igrdag, sendag og helligdage.

Telefon: +45 25 31 10 80

Treeffetid:
Alle dage fra kl. 6.00-18.00.

Fa hjzelp i abningstiden

Kom forbi eller ring til os. Sa kan du oftest fa hjzelp eller svar pa spgrgsmal med det
samme. Vi treeffes ogsa ofte pa mail i almindelig kontortid, men kom forbi eller ring, hvis
det haster.

Havnens hjemmeside
www.helsingor-havne.dk er Helsinggr Havnes hjemmeside.

Havnens Facebook
Helsinggr Havne | Facebook er havnens egen Facebookside. Pa siden kan du laese nyheder
fra vores hjemmeside, og vi deler oplevelser og begivenheder fra havnene.




